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La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales recopilados a través de la
plataforma web SENDA CERTIFICADO (https://sendacertificado.pe/), operada por SENDA TI SOLUTIONS
S.A.C., RUC N.° 20547143435, domiciliada en Av. Arequipa N.° 1860, Oficina 1909, Lince, Lima - Peru (en
adelante, “SENDA”).

SENDA se compromete a proteger la privacidad de sus usuarios y a garantizar el cuamplimiento de la Ley N.°
29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento (D.S. N.° 003-2013-]JUS).

1. DATOS PERSONALES QUE RECOPILAMOS

¢ Datos de identificacion personal: Nombres, apellidos, niimero de DNI, correo electréonico, niimero de
teléfono.

e Datos empresariales: Razén social, RUC, Ficha RUC, Vigencia de Poder y otros documentos de
representacion legal.

e Datos financieros: Informaciéon relacionada con pagos electrénicos (tarjeta de crédito/débito,
transferencias, comprobantes de pago).

« Datos de uso de la plataforma: Direccion IP, historial de navegacién y cookies.

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

e Prestacion del servicio: Registro en la plataforma, verificaciéon de identidad y acceso a la emisién de
certificados.

e Cumplimiento contractual y legal: Validaciéon de documentos, cumplimiento de obligaciones legales y
fiscales.

e Gestion administrativa y de pagos: Procesamiento de transacciones, emisiéon de comprobantes y
facturacion.

* Soporte y comunicacion: Respuesta a consultas, quejas, reclamos y notificaciones relacionadas al servicio.
» Seguridad: Prevencidn de fraudes y verificacion de la autenticidad de la informacién.

* Fines comerciales y estadisticos: Envio de informacion sobre mejoras, promociones o actualizaciones de
SENDA, salvo que el usuario manifieste lo contrario.
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3. CONSERVACION DE LOS DATOS

¢ Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades descritas.

¢ Los documentos sensibles (como Ficha RUC, Vigencia de Poder, DNI) serdn almacenados en repositorios
seguros y eliminados en un plazo maximo de 1 afno después de finalizada la relacién con el usuario, salvo
que exista un mandato legal para conservarlos por mas tiempo.

4. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

¢ SENDA emplea medidas técnicas, organizativas y legales para garantizar la seguridad de los datos
(encriptacion, firewalls, servidores seguros, protocolos de pago confiables).

* No obstante, el usuario reconoce que ninguna transmision por Internet es 100% segura y exonera a
SENDA de responsabilidad por accesos ilegales realizados por terceros ajenos a la plataforma.

5. COMPARTICION Y TRANSFERENCIA DE DATOS
» Con entidades certificadoras o socios necesarios para la validacién y emisién de certificados digitales.

» Con proveedores de servicios de pago (pasarelas de pago seguras) para procesar las transacciones.
» Con autoridades competentes, cuando la ley lo requiera.

¢ En ningtin caso SENDA vendera ni transferira datos a terceros con fines distintos a los mencionados.

6. DERECHOS DE LOS USUARIOS (ARCO)

¢ Acceso: Conocer qué datos almacenamos.

« Rectificacion: Actualizar o corregir su informacién.

» Cancelacidn: Solicitar la eliminacién de sus datos cuando ya no sean necesarios.
* Oposicion: Negarse al tratamiento de sus datos para ciertos fines.

* Para ejercer estos derechos, el usuario debera escribir a soporte@sendatisolutions.com adjuntando una
copia de su DNI o documento equivalente.

7. USO DE COOKIES

¢ La plataforma utiliza cookies para mejorar la experiencia del usuario, analizar el trafico y fines
estadisticos. El usuario puede configurar su navegador para rechazar cookies, aunque ello podria limitar
algunas funcionalidades de la web.

8. PAGOS Y TRANSACCIONES
* SENDA utiliza pasarelas de pago seguras que cumplen con los estdndares internacionales de proteccién de
datos financieros (ej. PCI DSS).
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¢ SENDA no almacena directamente la informaciéon completa de tarjetas de crédito o débito de los usuarios.

¢ Toda la informacién relacionada con pagos es tratada exclusivamente por la entidad financiera
correspondiente.

9. MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

* SENDA podra modificar esta politica en cualquier momento. La versién actualizada estara disponible en la
web e incluird la fecha de tltima actualizacion.

10. CONTACTO
 Para cualquier duda sobre la Politica de Privacidad o el tratamiento de sus datos, puede comunicarse a:

e ‘6 soporte@sendatisolutions.com



